Raspunsurile la intrebarile adresate cel mai frecvent

- Ce este un client eligibil? Clientul eligibil este clientul care este liber sa-si aleaga furnizorul de
energie electrica de la care cumpari energie electrica. ® Ce Inseamna client casnic? Clientul
casnic este clientul care cumpara energie electrica pentru propriul consum casnic, excluzand
consumul pentru activititi economice sau profesionale.

Ce inseamna client noncasnic? Clientul noncasnic este clientul care cumpara energie electrica
pentru uzul propriu, altul dect cel casnic. In aceasti categorie intra si producitori, furnizori sau
operatori de retea care cumpara energie electrica pentru consumul propriu.

Ce inseamna client vulnerabil? Clientul vulnerabil este clientul care apartine unei categorii de
clienti casnici, care din motive de varsta, sanatate sau venituri reduse, se afld in risc de
marginalizare sociald si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie
sociald, inclusiv de naturd financiard. Se poate emite o singurd factura pentru mai multe locuri de
consum? Pentru clietii casnici, factura se emite pentru fiecare loc de consum, iar pentru clientii

noncasnici se poate emite o singura factura pentru unul sau mai multe locuri de consum.

Ce este prosumatorul? Prosumatorul este clientul final care detine instalatii de producere a
energiei electrice, inclusiv in cogenerare, a carui activitate specifica nu este producerea energiei
electrice, care consuma si care poate stoca si vinde energie electrica din surse regenerabile
produsa in cladirea lui, inclusiv un bloc de apartamente, o zona rezidentiald, un amplasament de
servicii partajat, comercial sau industrial sau 1n acelasi sistem de distributie Inchis, cu conditia ca,
in cazul consumatorilor autonomi necasnici de energie din surse regenerabile, aceste activitati sa
nu constituie activitatea lor comerciald sau profesionald primara

Vreau un contract de furnizare, insé spatiul nu este racordat la sistemul de distributie. Daca nu
esti Inca racordat la refeaua de electricitate trebuie sa te adresezi mai intai distribuitorului din zona
ta. In cazul in care nu stii care este acesta, poti consulta lista disponibild pe www.anre.ro.

Vreau sa inchei un contract de furnizare energie, insa nu am contor. Ce trebuie sa fac? Daca nu ai
incd contor de energie electrica trebuie mai intai sa inchei un contract de furnizare energie , iar in

baza acestuia furnizorul va solicita distribuitorului din zona ta instalarea si punerea in functiune.



